
การทดสอบ e-Service บน iOS ผ่าน TestFlight

การทดสอบ e-Service บน Android ผ่าน App Tester

Minimum Testcase

การทดสอบงานบริการ



ลงทะเบียน TestFlight กับทาง DGA

การทดสอบ e-Service บน 
ผา่น 

TestFlight คือแอปบน iOS สาํหรบัดาวน์โหลดแอปเวอรช์นัพฒันา เพื�อใหน้ักพฒันาหรอืผูท้ดสอบทดลองใชง้านก่อนปล่อย Production
ซึ่งทำให้สามารถใช้ แอปทางรัฐบน Environment ทดสอบ เพื่อเข้าถึง e-Service ที่อยู่ระหว่างการพัฒนาได้ 

ท่านที�ต้องการทดสอบ App ทางรฐั สาํหรบัพฒันาบรกิาร (e-Service) สามารถติดต่อทางเจา้หน้าที� DGA พรอ้มทั�งสง่ขอ้มูลดังนี�

ข้อมูลที�ต้องใชส้าํหรบัลงทะเบยีน TestFlight
ชื่อ - นามสกุล ภาษาอังกฤษ
ชื่อหน่วยงาน หรือ ชื่อบริษัท ภาษาอังกฤษ
email ที่เป�น AppleID
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https://onboard.apps.go.th/docs#/page/ios?id=%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%ad%e0%b8%9a-mini-app-%e0%b8%9a%e0%b8%99-ios-%e0%b8%9c%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%99-testflight


ขั้นตอนการติดตั�ง ทางรฐั จาก Testflight

การทดสอบ e-Service บน 
ผา่น 

View in TestFlight
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https://onboard.apps.go.th/docs#/page/ios?id=%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%ad%e0%b8%9a-mini-app-%e0%b8%9a%e0%b8%99-ios-%e0%b8%9c%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%99-testflight


การทดสอบ e-Service บน 
ผา่น 

ขั้นตอนการติดตั�ง ทางรฐั Version อื�นๆ

รุ่นก่อนหนา้นี�/Previous Builds
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https://onboard.apps.go.th/docs#/page/ios?id=%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%ad%e0%b8%9a-mini-app-%e0%b8%9a%e0%b8%99-ios-%e0%b8%9c%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%99-testflight


ลงทะเบียน App Tester กับทาง DGA

การทดสอบ e-Service บน 
ผา่น

App Tester คือแอปบน Android สำหรับติดตั้งและเข้าถึงแอปเวอร์ชันทดสอบในที่เดียว เพื่อให้นักพัฒนาทดสอบก่อนปล่อยสู่ Production
โดยสามารถใช้ แอปทางรฐับน Environment ทดสอบ เพื�อเขา้ถึง e-Service ที�อยูร่ะหวา่งการพฒันาได้

ท่านที�ต้องการทดสอบ App ทางรฐั สาํหรบัพฒันาบรกิาร (e-Service) สามารถติดต่อทางเจา้หน้าที� DGA พรอ้มทั�งสง่ขอ้มูลดังนี�

ข้อมูลที�ต้องใชส้าํหรบัลงทะเบยีน App Tester
ชื่อ - นามสกุล ภาษาอังกฤษ
ชื่อหน่วยงาน หรือ ชื่อบริษัท ภาษาอังกฤษ
email ที่เป�น Google Account
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https://onboard.apps.go.th/docs#/page/ios?id=%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%ad%e0%b8%9a-mini-app-%e0%b8%9a%e0%b8%99-ios-%e0%b8%9c%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%99-testflight


ขั้นตอนการติดตั�ง App Tester

การทดสอบ e-Service บน 
ผา่น

 เพื่อดาวนโ์หลด App Tester
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https://onboard.apps.go.th/docs#/page/ios?id=%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%ad%e0%b8%9a-mini-app-%e0%b8%9a%e0%b8%99-ios-%e0%b8%9c%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%99-testflight


ขั้นตอนการติดตั�ง App Tester

การทดสอบ e-Service บน 
ผา่น
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https://onboard.apps.go.th/docs#/page/ios?id=%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%ad%e0%b8%9a-mini-app-%e0%b8%9a%e0%b8%99-ios-%e0%b8%9c%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%99-testflight


ขั้นตอนการติดตั�ง ทางรฐั จาก App Tester

การทดสอบ e-Service บน 
ผา่น
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https://onboard.apps.go.th/docs#/page/ios?id=%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%ad%e0%b8%9a-mini-app-%e0%b8%9a%e0%b8%99-ios-%e0%b8%9c%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%99-testflight


ขั้นตอนการติดตั�ง ทางรฐั จาก App Tester

การทดสอบ e-Service บน 
ผา่น
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https://onboard.apps.go.th/docs#/page/ios?id=%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%ad%e0%b8%9a-mini-app-%e0%b8%9a%e0%b8%99-ios-%e0%b8%9c%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%99-testflight


Minimum Testcase

1.e-Service รองรับการรนัด้วย https และ ssl ยงัไมห่มดอายุ
2.e-Service แสดงชื่อบริการ, Icon, screenshot, เกี่ยวกับบริการ, รายละเอียดบริการแบบเต็ม ได้ถูกต้อง (เฉพาะครั้งแรกที�เขา้ e-Service)
3.e-Service มีการขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลเท่าที่ต้องการและจำเป็น (เฉพาะครั้งแรกที�เขา้ e-Service)
4.หน้าแรก กรณีผูใ้ช ้ไมม่ขีอ้มูล ในฐานขอ้มูลของหน่วยงาน (e-Service)
5.หน้าแรก กรณีผูใ้ช ้มขีอ้มูล ในฐานขอ้มูลของหน่วยงาน (e-Service)
6.e-Service รองรับการแสดงผลแบบ Responsive
7.การทำงานของปุ่มย้อนกลับ (เฉพาะ mToken)
8.ซ่อนเมนูหรือปุ่มที่ไม่ต้องการให้แสดงผล (เฉพาะ mToken)
9.กระบวนงาน[[ชื่อกระบวนงาน (รายกรณี)]]

10.ระบบแสดงข้อมูล Prefill อัตโนมติั
11.ตรวจสอบว่า Field ที� Prefill ถกูล็อกแก้ไขไมไ่ด้
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/19Hic-2PY4IgvKoBORDNVSawsE9KyH4YGU_t8RLpT_QQ/edit?usp=sharing


TC-GEN-001

การทดสอบงานบริการ
(Minimum Testcase)

Test Scenario/Function

1. เข้าไปที�เวบ็ https://www.sslshopper.com/ssl-checker.html
2. นำ Landing Url ของ e-Service มาใส ่และกด Check SSL

วิธกีารทดสอบ

หน้าจอแสดงผล เป�นสเีขยีวทั�งหมด และไมม่กีาร Warning

ผลลัพธที์�คาดหวงั

Landing Url ได้จาก ระบบ onbroad
ขั้นที่ 3 พัฒนาและติดตั�งบน UAT
ขั้นที� 5 พฒันาและติดตั�งบน Pre-Production

หมายเหตุ

หน้าจอแสดงผล เป�นสเีขยีวทั�งหมด และไมม่กีาร Warning
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https://www.sslshopper.com/ssl-checker.html


กรณีพบ Warning

ไม่ผา่นผลลัพธที์� การทดสอบการรันด้วย https และ ssl ยงัไมห่มดอายุ

ไม่ปลอดภัย

หมดอายุ

ผ่านผลลัพธที์� การทดสอบการรันด้วย https และ ssl ยงัไมห่มดอายุ

ปลอดภัย

ยังไมห่มดอายุ

การทดสอบงานบรกิาร
(Minimum Testcase)

Test Scenario/Function

1. เข้าไปที่เว็บไซต์ตาม URL ของ e-Service นั้น ๆ
2. กดดูขอ้มูลเวบ็ไซต์

ให้ทําการตรวจสอบใหมอี่กครั�ง โดยวธิกีารดังนี�

ดูขอ้มูลเวบ็ไซต์

TC-GEN-001

การทดสอบงานบริการ
(Minimum Testcase)
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(เฉพาะครั�งแรกที�เขา้ e-Service)

1. กดเข้า e-Service ครั้งแรก
2. แอปทางรัฐ แสดงหน้าจอ ขออนุญาตการเข้าถึงข้อมูล 
3. ตรวจสอบความถูกต้องของ ชื่อบริการ, Icon, screenshot, เกี่ยวกับ
บริการ, รายละเอียดบรกิารแบบเต็ม

วิธกีารทดสอบ

การทดสอบงานบริการ
(Minimum Testcase)

Test Scenario/Function

Icon

Screenshot

เกี่ยวกับบรกิาร

บน UAT: ละเว้นได้
บน Pre-Pro: ต้องมีข้อมูลชื่อบริการ, Icon, screenshot, เกี่ยวกับบริการ,
รายละเอียดบรกิารแบบเต็มครบถ้วน

ผลลัพธที์�คาดหวงั

ข้อมูลชื่อบริการ, Icon, screenshot, เกี่ยวกับบริการ, รายละเอียดบริการแบบเต็ม
จะแสดงถูกต้อง ตามที�หนว่ยงานกําหนดไว้

หมายเหตุ

TC-GEN-002
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(เฉพาะครั�งแรกที�เขา้ e-Service)

1. กดเข้า e-Service ครั้งแรก
2. แอปทางรัฐ แสดงหน้าจอ ขออนุญาตการเข้าถึงข้อมูล 
3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่จำเป็นต้องเข้าถึง (เลขที่บัตรประชาชน,
ชื่อ, นามสกลุ, วนัเดอืนป�เกิด, เบอรโ์ทร, อีเมล, แจง้เตือน)

วิธกีารทดสอบ

ข้อมูลที�ต้องการจะเขา้ถึง ถกูต้องตามที�หนว่ยงานกําหนดไว้

ผลลัพธที์�คาดหวงั

การทดสอบงานบริการ
(Minimum Testcase)

Test Scenario/Function

ขออนุญาตการเขา้ถึงขอ้มูล

หมายเหตุ

ข้อมูลที่ขอเข้าถึงตรงกับที่หน่วยงานแจ้งไว้ และจำเป็นหรือไม่ ถ้าไม่จำเป็น หรือพบว่าข้อมูล
ที่ขอเข้าถึงไม่ได้ถูกนำไปใช้ในบริการ ให้ผู้ได้รับมอบหมายของหน่วยงานส่งอีเมลแจ้งมา
ที่ citizen.platform@dga.or.th ด้วยหัวข้อ [DGA แพลตฟอร์มกลางฯ]
{{ชื่อหน่วยงาน}} ขอทำการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงานบริการ {{ชื่อ e-Service}}

TC-GEN-003
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TC-MAIN-001

 มขีอ้มูล 

1. กดเข้า e-Service
2. e-Service แสดงหน้าจอหนา้แรก หลังจากดงึขอ้มูลในฐานขอ้มูล หรอื api ที�เกี�ยวขอ้ง

วิธกีารทดสอบ

การทดสอบงานบริการ
(Minimum Testcase)

Test Scenario/Function

ผลลัพธที์�คาดหวงั

แสดง Landing Page ตามที่หน่วยงานออกแบบไว้
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 ไมม่ขีอ้มูล

1. กดเข้า e-Service
2. e-Service แสดงหน้าจอหนา้แรก หลังจากดงึขอ้มูลในฐานขอ้มูล หรอื api ที�เกี�ยวขอ้ง

วิธกีารทดสอบ

ระบบต้องแสดงผลลัพธ์ หน้าแรก(Landing Page) ตามที่หน่วยงานออกแบบตรงกับ
อย่างนอ้ย 1 กรณ ีดงัต่อไปนี�

กรณีที่ 1 ระบบแสดงข้อความแจ้งเตือน"ไม่พบข้อมูล (ชื่อข้อมูลหรือบริการ) ของคุณ
หากข้อมูล ไม่ถูกต้องสอบถามได้ที่ Call Center โทร. 02-xxx-xxxx(เบอร์โทร
หน่วยงาน)"
กรณีที่ 2 ระบบนำผู้ใช้ไปยัง หน้าลงทะเบียน เพื่อให้ผู้ใช้ทำการลงทะเบียนข้อมูล
กับหนว่ยงาน
กรณีที่ 3 ระบบทำการ สร้างบัญชีผู้ใช้อัตโนมัติ จากข้อมูลที่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึง
และนำผูใ้ชเ้ขา้สูห่นา้แรกของระบบ

ผลลัพธที์�คาดหวงั

การทดสอบงานบริการ
(Minimum Testcase)

 ไม่พบขอ้มูลของคณุ 
หากข้อมูลไม่ถูกต้อง สอบถามได้ที่ 
Call Center โทร. 02-xxx-xxxx

ทดสอบ

ทดสอบ

08X-XXX-XXXX

ลงทะเบียน

Test Scenario/Function

1.แสดงข้อความ “ไมพ่บขอ้มูล”

2.นำผูใ้ชไ้ปยงัหนา้ลงทะเบยีน

3.สร้างบญัชอัีตโนมติั

TC-MAIN-002
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1. เข้าไปที่ e-Service ที่ถูกติดตั้งผ่านแอปทางรัฐ
2. ลองเข้าใชง้านในทกุหนา้

การแสดงผลผ่าน mobile อยู่ในขนาดที่เหมาะสม 
ไม่มหีนา้จอที�มลัีกษณะล้น หรอืเกินพื�นที�หน้าจอมอืถือ

ขนาดที่เหมาะสม

วิธกีารทดสอบ

ผลลัพธที์�คาดหวงั

การทดสอบงานบริการ
(Minimum Testcase)

Test Scenario/Function

แนบรปูภาพประกอบ เชน่
หนา้หลัก
หนา้ลงทะเบยีน
หนา้แสดงสถานะ/รายงานขอ้มูล เป�นต้น

หมายเหตุ

ขนาดที่ไมเ่หมาะสม

TC-GEN-004
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(เฉพาะ mToken)

1. กดเข้า e-Service
2. ตรวจสอบว่าหน้าแรก แสดงผลถูกต้อง
3. กดไปยังหน้าถัดไป
4. กดปุ่ม Back
5. ตรวจสอบว่าระบบกลับไปหน้าก่อนหน้าไดถ้กูต้อง

วิธกีารทดสอบ

ผลลัพธที์�คาดหวงั

หน้าแสดงผลถกูต้อง

การทดสอบงานบริการ
(Minimum Testcase)

Test Scenario/Function

ปุ่มยอ้นกลับ

ถ้าเป�นแบบ mToken จาํเป�นต้องมปุี�มยอ้นกลับ

หมายเหตุ

TC-MTK-001
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(เฉพาะ mToken)

1.กดเข้า e-Service
2. เข้าหนา้ที�ต้องตรวจสอบ
3.ตรวจสอบว่าเมนหูรอืปุ�มที� “ต้องแสดง” ปรากฏครบถ้วน
4.ตรวจสอบว่าเมนหูรอืปุ�มที� “ไมต้่องแสดง” ไมป่รากฏบนหนา้จอ

วิธกีารทดสอบ

แสดงเฉพาะปุ่ม/เมนูที�กําหนดไว้
เมนูที�ถกูซอ่น ไมส่ามารถเขา้ถึงได้

ผลลัพธที์�คาดหวงั

การทดสอบงานบริการ
(Minimum Testcase)

Test Scenario/Function

เมนูหรอืปุ�มที� “ต้องแสดง” คือเมนหูรอืปุ�มที�เกี�ยวขอ้งกับงานใน e-Service นั�น
เมนูหรอืปุ�มที� “ไมต้่องแสดง” คือเมนหูรอืปุ�มที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับงานใน e-Service นั�น

แนะนำใหท้างหนว่ยงานซอ่นเมนหูรอืปุ�มที�ไมเ่กี�ยวขอ้งเพื�อความสะดวกในการใชง้าน
ซึ่งหนว่ยงานจะทําการแก้ไขหรอืไมก็่ได้ หากไมไ่ดส้ง่ผลต่อการใชง้านบรกิารหลัก

หมายเหตุ

TC-MTK-002
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TC-SRV-001

1.ผู้ใชเ้ขา้สูร่ะบบและเลือกเมนงูานบรกิารที�ต้องการ
2.ระบบแสดงรายละเอียดของบรกิารและเงื�อนไขการยื�นคําขอ
3.ผู้ใชก้รอกขอ้มูลคําขอตามที�ระบบกําหนด
4.ผู้ใชแ้นบเอกสารประกอบ (ถ้าม)ี
5.ผู้ใชต้รวจสอบขอ้มูลและกดยนืยนัการยื�นคําขอ
6.ระบบบันทึกคําขอและแสดงสถานะการยื�นคําขอสาํเรจ็
7.ระบบเข้าสูก่ระบวนการพจิารณาของหนว่ยงาน
8.หากงานบริการมีการออกใบอนุญาตหรือเอกสาร ระบบต้องสามารถดำเนินการออก

เอกสารหรือใบอนญุาตได้
9.ผู้ใชส้ามารถดผูลการดําเนนิการหรอืดาวน์โหลดเอกสารที�ออกโดยหน่วยงานได้

วิธกีารทดสอบ

1.ผู้ใช้สามารถดำเนินการตามขั้นตอนของงานบริการตั้งแต่เริ่มยื่นคำขอจนเสร็จสิ้นกระบวนการ
และกรณีที่มีการออกใบอนุญาตหรือเอกสาร ระบบสามารถดำเนินการจนถึงขั้นตอนการออก
เอกสารได้สาํเรจ็

2.ผู้ใชส้ามารถยื�นคําขอไดส้าํเรจ็จนจบกระบวนการ
3.ระบบบันทึกขอ้มูลคําขอถกูต้อง
4.ระบบแสดงสถานะคำขออยา่งถกูต้อง
5.กรณีมีการออกใบอนุญาตหรือเอกสาร ระบบสามารถสร้างและให้ผู้ใช้เข้าถึงเอกสารได้ตาม

กระบวนการของบริการ 

ผลลัพธที์�คาดหวงั

การทดสอบงานบริการ
(Minimum Testcase)

Test Scenario/Function

สามารถยื่นหรอืบนัทึกคําขอของงานบรกิารได้สาํเรจ็

การทดสอบข้อนี�ต้องดาํเนนิการ แยกตามงานบรกิารยอ่ยแต่ละรายการ ที�มอียูใ่น e-Service
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1. กดเข้า e-Service
2. เข้าหนา้ฟอรม์สมคัร/กรอกขอ้มูล

วิธกีารทดสอบ

ระบบดึง และแสดงข้อมูลที่ได้รับอนุญาตถูกต้อง
(เลขที่บตัรประชาชน, ชื�อ, นามสกลุ, วนัเดอืนป�เกิด, เบอรโ์ทร, อีเมล)

ผลลัพธที์�คาดหวงั

การทดสอบงานบริการ
(Minimum Testcase)

Test Scenario/Function TC-PRF-001

ทดสอบ

ทดสอบ

08X-XXX-XXXX

ลงทะเบียน

prefill ชื่อ

prefill นามสกุล

prefill เบอร์โทร

ข้อมูลที่ถูกดึงมาต้องเป็นข้อมูลที่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงในข้อ
TC-GEN-003 e-Serviceมีการขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลเท่าที่จำเป็น

(เฉพาะครั้งแรกที่เข้า e-Service) เท่านั�น

หมายเหตุ
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ถกูล็อกแก้ไขไมไ่ด้

1. เข้าหน้าฟอร์มที่มี Prefill
2. คลิกแก้ไขในช่อง ที่มีการ Prefill 

วิธกีารทดสอบ

ช่องขอ้มูลที� Prefill เป�น Read-only (แก้ไขไมไ่ด)้
Cursor ไม่สามารถพมิพไ์ด้
ไม่มปุี�มลบ/แก้ไข

ผลลัพธที์�คาดหวงั

การทดสอบงานบริการ
(Minimum Testcase)

Test Scenario/Function TC-PRF-002

ทดสอบ

ทดสอบ

08X-XXX-XXXX

ลงทะเบียน

ไม่สามารถแก้ไขได้

ไม่สามารถแก้ไขได้

ไม่สามารถแก้ไขได้หมายเหตุ

ข้อมูลที่ถูกดึงมาจะไม่สามารถแก้ไขได้ หากต้องการให้ข้อมูลสามารถแก้ไขได้
ทางหน่วยงานต้องไมข่อเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวตั�งแต่ต้น
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