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มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2568

เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2568 คณะรัฐมนตรี (ครม.) ได้มีมติเห็นชอบในหลักการและ
กรอบระยะเวลาของแผนการนำงานบริการของหน่วยงานภาครัฐรวม 2,633 งาน
บริการ มาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen
Portal) ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2569 โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัยในการเข้าถึงการบริการของภาครัฐสำหรับประชาชน
รวมถึงส่งเสริมการทำงานแบบไร้รอยต่อระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้อย่างครบวงจรผ่านช่องทางดิจิทัลที่เข้าถึงง่าย ไม่
ว่าจะเป็นการขอใบอนุญาต การทำธุรกรรม หรือการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ



ช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้

แอปทางรัฐ เว็บทางรัฐ
*** Biz Portal ปัจจุบัน ***



ขั้นตอนการดำเนินงาน
ในการนำงานบริการมาเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางฯ



Check Point ที่ 2
วันที่หน่วยงานขอ Credential

1.หน่วยงานเข้าสู่ระบบติดตามสถานะด้วย Username และ Password ที่ได้รับ
2.หน่วยงานกรอกข้อมูลผ่าน ระบบติดตามสถานะ เพื่อขอ Credential ในการพัฒนาระบบ

เฟส 2 ขอ Credential ในการพัฒนาระบบและเรียกใช้งาน ภายใน 31 มี.ค. 69

1.หน่วยงานพัฒนาบริการ และติดตั้งที่ UAT Server ของหน่วยงาน

2.หน่วยงานแจ้ง Landing URL และขอสิทธื์ในการทดสอบแอปทางรัฐ(ผ่านระบบติดตามสถานะ)

3.หน่วยงานทดสอบ และสรุปผลโดยต้องผ่านตาม Minimum Testcase เป็นอย่างน้อย

4.หน่วยงานส่งผลการทดสอบให้ สพร. ตรวจสอบอีกครั้ง(ผ่านระบบติดตามสถานะ)

5.สพร. จะทำการทดสอบเพิ่มเติม และส่งผลการทดสอบให้กับหน่วยงาน 

6.หน่วยงานทำการปรับแก้ตาม Feedback (กรณีที่ทางสพร.ทำการ Retest แล้วไม่ผ่าน) และทำการทดสอบใหม่จนกว่าจะไม่พบประเด็นเพิ่มเติม

Check Point ที่ 3
วันที่หน่วยงานส่งผลการทดสอบ UAT
วันที่ผ่านการทดสอบโดย สพร.

ภายใน 31 ก.ค. 69

ภายใน 30 มิ.ย. 69

Check Point ที่ 1 
วันที่หน่วยงานทำหนังสือถึง สพร.
วันที่ได้รับอีเมลตอบกลับจากการบันทึก
ข้อมูลผ่านระบบแจ้งความประสงค์

1.หน่วยงานทำหนังสือแจ้งความประสงค์ มอบหมายระบุผู้รั บผิดชอบ และลงนามโดยหัวหน้าหน่วยราชการ 

2.หน่วยงานแจ้งความประสงค์ผ่านระบบแจ้งความประสงค์ 

ภายใน 30 ธ.ค. 68

ขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับหน่วยงาน



1.หน่วยงานแก้ไข Config และ ติดตั้งบน Production Server ของหน่วยงาน

2.หน่วยงานแจ้ง Landing URL เพื่อขอสิทธิในการทดสอบผ่านแอปทางรัฐ (ผ่านระบบติดตามสถานะ)

3.หน่วยงานทดสอบ และสรุปผลโดยต้องผ่านตาม Minimum Testcase เป็นอย่างน้อย

4.หน่วยงานส่งผลการทดสอบให้ สพร. ตรวจสอบอีกครั้ง(ผ่านระบบติดตามสถานะ)

5.สพร. จะทำการทดสอบเพิ่มเติม และส่งผลการทดสอบให้กับหน่วยงาน

6.หน่วยงานทำการปรับแก้ตาม Feedback (กรณีที่ทางสพร.ทำการ Retest แล้วไม่ผ่าน) และทำการทดสอบใหม่จนกว่าจะไม่พบประเด็นเพิ่มเติม

ภายใน 30 ก.ย. 69

ภายใน 31 ส.ค. 69

Check Point ที่ 4
วันที่หน่วยงานส่งผลการทดสอบ 

       Pre-Production
วันที่ผ่านการทดสอบโดย สพร.

1.หน่วยงานส่งใบสมัครพร้อมลายเซ็นหัวหน้าหน่วยราชการเข้าสารบรรณ(saraban@dga.or.th)

2.หน่วยงานเซ็น DSA เข้าสารบรรณ(saraban@dga.or.th)

1.หน่วยงานยืนยันวันที่ต้องการเปิดให้บริการจริงอีกครั้งโดยแจ้งมาภายในวันจันทร์ 12:00 น.

ภายใน 30 ก.ย. 69

Check Point ที่ 5
วันที่เปิดใช้งานระบบ (เปิดจริง)

ขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับหน่วยงาน (ต่อ)



เฟส 1
การแจ้งความประสงค์นำบริการขึ้นแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 



บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางฯ จะแบ่งเป็นหมวดหมู่ ซึ่งในแต่ละหมวดหมู่จะประกอบไปด้วย 
บริการ(e-Service) และในแต่ละบริการ(e-Service) จะประกอบไปด้วย งานบริการย่อย ๆ

บริการ(e-Service) และงานบริการย่อยต่าง ๆ

ทางรัฐ

หมวดหมู่

e-Service ของหน่วยงาน

ในหมวดหมู่จะมี e-Service
ใน e-Service จะมีงานบริการย่อย

หมวดหมู่บริการบนแอปทางรัฐ

Landing URL

งานบริการย่อย

งานบริการย่อย

งานบริการย่อย

งานบริการย่อย

รายการ e-Service

e-Service ในหมวดหมู่



การแจ้งความประสงค์

01

จัดส่งหนังสือแจ้งความประสงค์ฯ พร้อมสิ่งที่ส่งมาด้วย ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ไปยังอีเมลสารบรรณกลาง
saraban@dga.or.th

02

กรอกแบบฟอร์มแจ้งความประสงค์ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ https://onboard.apps.go.th 
พร้อมแนบไฟล์หนังสือแจ้งความประสงค์ฯ และสิ่งที่ส่งมาด้วย (คู่มือการกรอกแบบฟอร์ม)

03

จัดทำหนังสือแจ้งความประสงค์ขอนำบริการมาเชื่อมโยงและให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางฯ (ตัวอย่าง)

04 หลังจาก สพร. ตรวจสอบข้อมูลเรียบร้อย ผู้ได้รับมอบหมายจะได้รับ username/password สำหรับเข้าใช้งาน
ระบบติดตามสถานะ สำหรับดำเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการตรวจสอบ

https://onboard.apps.go.th/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C.pdf
https://onboard.apps.go.th/apply-form.zip


แบบฟอร์มแจ้งความประสงค์ฯ
(https://onboard.apps.go.th)



ตัวอย่างหนังสือแจ้งความประสงค์ฯ (download)
จัดส่งหนังสือแจ้งความประสงค์ฯ พร้อมสิ่งที่ส่งมาด้วย ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ไปยังอีเมลสารบรรณกลาง saraban@dga.or.th
เรื่อง: [ระบุชื่อหน่วยงาน] แจ้งความประสงค์ขอนำบริการมาเชื่อมโยงและให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางฯ

https://onboard.apps.go.th/apply-form.zip


แบบฟอร์มแจ้งความประสงค์ฯ
(https://onboard.apps.go.th)



แบบฟอร์มแจ้งความประสงค์ฯ
(https://onboard.apps.go.th)



แบบฟอร์มแจ้งความประสงค์ฯ
(https://onboard.apps.go.th)



การใช้งานระบบติดตามสถานะ



ระบบติดตามสถานะ
(https://onboard.apps.go.th)



ระบบติดตามสถานะ
(https://onboard.apps.go.th)



ระบบติดตามสถานะ
(https://onboard.apps.go.th)



ระบบติดตามสถานะ
(https://onboard.apps.go.th)



คู่มือการพัฒนางานบริการเชื่อมโยงแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง



สรุปสิ่งที่หน่วยงานต้องดำเนินการ 
ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2568
01

02

จัดทำหนังสือแจ้งความประสงค์ขอนำบริการมาเชื่อมโยงและให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางฯ พร้อมสิ่งที่ส่งมาด้วย 
(ให้หน่วยงานจัดทำหนังสือแจ้งความประสงค์ 1 ฉบับ และระบุรายชื่องานบริการ (e-Service: ชื่อระบบที่ประชาชนรับ
บริการผ่านช่องทางของหน่วยงานเอง) รายชื่องานบริการย่อย (ชื่อกระบวนงาน (รายกรณี)) และผู้รั บผิดชอบแต่ละงาน
บริการ 
(e-Service) ในส่งที่ส่งมาด้วย) (ตัวอย่าง)
จัดส่งหนังสือแจ้งความประสงค์ฯ พร้อมสิ่งที่ส่งมาด้วย ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ไปยังอีเมลสารบรรณกลาง
saraban@dga.or.th

เรื่อง: [ระบุชื่อหน่วยงาน] แจ้งความประสงค์ขอนำบริการมาเชื่อมโยงและให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางฯ
ตัวอย่าง
เรื่อง: [สำนักงานประกันสังคม] แจ้งความประสงค์ขอนำบริการมาเชื่อมโยงและให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางฯ

03 กรอกแบบฟอร์มแจ้งความประสงค์ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ https://onboard.apps.go.th 
โดยผู้ได้รับมอบหมายแต่ละงานบริการ (e-Service) เป็นผู้เข้ามากรอกแบบฟอร์มแจ้งความประสงค์ 

ระบุงานบริการ (e-Service) งานบริการย่อย ทั้งหมดที่ตนเองรับผิดชอบ 
พร้อมแนบไฟล์หนังสือแจ้งความประสงค์ฯ และสิ่งที่ส่งมาด้วย

https://onboard.apps.go.th/apply-form.zip
https://onboard.apps.go.th/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C.pdf

